PATVIRTINTA
Direktoriaus 2016 m. geguzés 31 d.
Isakymu Nr. V-32

VIESOSIOS ISTAIGOS VARENOS LIGONINE VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

1. BENDROJI DALIS

1.1. VS] Varénos ligoninés (toliau ligoninés) vidaus tvarkos taisyklés parengtos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir pojstatyminiais teises aktais ir reglamentuoja
pacienty kreipimosi j ligoning tvarka, nemokamy paslaugy nomenklaturg ir asortimenta, jy
teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas ligoninéje, pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j
kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp ligoninés ir pacienty
sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo
tvarka, ligos istorija, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iS§davimo pacientui
ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, (istaigos administracijos, kity pagalbiniy
tarnyby darbo laika, darby sauga reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy
dokumenty nuostatas, paciento turimy vertybiy (dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir
pinigy) registravimo bei saugojimo tvarka. .

1.2. Visas ligoninés personalas, pacientai ir visi lankytojai privalo laikytis Siy
vidaus tvarkos taisykliy. Klausimus, susijusius su vidaus tvarkos taisykliy pazeidimu, sprendzia
ligoninés administracija.

1.3. Esant reikalui, taisyklés gali biiti tikslinamos, papildomos ir kei¢iamos.

2.PACIENTU KREIPIMOSI ] LIGONINE TVARKA

2.1. Pacientai kreipiasi j ligoning savo laisvu apsisprendimu. | ligonine
pacientai guldomi per Priémimo - skubiosios pagalbos skyriy. .

2.2. Draudziama paguldyti i ligoning asmenj be jo sutikimo.

2.3. Draudziama paguldyti j ligonine nepilnametj ar neveiksny asmenj be jo
jstatyminio atstovo sutikimo.

2.4. Paciento ar jo jstatyminio atstovo sutikimo nereikia:

2.4.1. kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;

2.4.2. kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo
jstatyminio atstovo negalima greitai surasti;

2.4.3. kitais LR jstatymy numatytais atvejais.

2.5. Jeigu pacientas atvyksta ligonine gydytis su gydytojo siuntimu, biitina
turéti Siuos dokumentus:



2.5.1. Pasa, ar ji pakeiiantj, asmen]j identifikuojantj dokumentg (asmens tapatybés
kortelée, SODROS pazyme¢jima, privalomojo sveikatos draudimo pazyméjima, nejgalumo
pazymejima, pensininko pazymejima);

2.5.2. Esantys Darbo birzos jskaitoje - tai patvirtinantj dokuments;

2.5.3. Nedarbingumo pazyméjimg - jei jis buvo iSduotas.

2.6. Kreipiantis dél biitinosios pagalbos, gydytojo siuntimas nebitinas.

2.7. Kiekvienas j ligoninés Priémimo — skubiosios pagalbos skyriy
besikreipiantis pacientas yra registruojamas Ligoniy registravimo priémimo skyriuje
apskaitos zurnale (f001/a). Kiekvienam stacionarizuotam pacientui uzvedama gydymo stacionare
ligos istorija (f003/a).

3.PACIENTU PRIEMIMAS KONSULTACIJAI KONSULTACIJU
POLIKLINIKOJE

3.1. Pacientai apzitrai — konsultacijai ar planiniam tyrimui priimami turint gydytojo
siuntimg, priémimo talonélyje ir/ar registracijos lape nurodytu laiku, patikrinus paciento
draustuma.

3.2. Draustiems privalomuoju draudimu pacientams tyrimai, konsultacijos ir gydymas
KP (Konsultacijy poliklinikoje) atlieckami i§ PSDF draudimo 1éSy, pacientai uz §ig paslauga
nemoka.

3.3. Tyrimo ir gydymo plang sudaro konsultantas ir informuoja pacients.

3.4. Draustiems papildomu savarankisku draudimu, teikiama medicininé pagalba

nemokamai tik draudiko nurodytomis sglygomis ir apimtimis.

3.5. Nesant privalomojo ar savanoriskojo sveikatos draudimo, pacientui siiiloma
mokama medicininé pagalba SAM nustatytomis kainomis, Ligoninés direktoriaus patvirtinta
tvarka.

Pastaba: Mokamy paslaugy kainos ir teikimo tvarka nurodyta informaciniame stende ir
pacientui pasiteiravus registratiiroje — segtuve.
Pacientui pageidaujant papildomy medicininiy paslaugy - sitlomos mokamos paslaugos.

4. NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA,
ASORTIMENTAS IR NOMENKLATURA

4.1. Nemokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima bei iSlaidy uz suteiktas
paslaugas kompensavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Sveikatos draudimo, Sveikatos
prieziliros jstaigy istatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai ir kiti teisés aktai.

4.2. Pacientams, atvykusiems ] ligoning su gydytojo siuntimu, nemokamai teikiamos
stacionarinés paslaugos, nurodytos jstaigos veiklos licencijoje ir sutartyse su TLK.

43. I§ PSDF biudzeto Sios paslaugos apmokamos asmenims, kurie yra apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu ( Vadovaujantis Lietuvos Respublikos 1996 m. geguzés 21 d. Nr.
1-1343 Sveikatos draudimo jstatymu (Zin. 1996. Nr. 55-1287) bei naujausiais $io jstatymo
pakeitimais ir papildymais). Nedraustiems privalomuoju sveikatos draudimu Lietuvos gyventojams
bei ES pilieiams, turintiems ES draudimo kortele, nemokamai teikiama tik biitinoji medicinos
pagalba.

4.4 Butinoji medicinos pagalba teikiama visiems asmenims, neatsizvelgiant j draustuma
privalomuoju sveikatos draudimu, gyvenamaja vieta ir kitas aplinkybes. Biitinosios medicinos
pagalbos teikimo tvarka ir apimtj nustato Sveikatos apsaugos ministro 2004-04-08 jsakymas Nr. V-
208 ,,D¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos
bei masto patvirtinimo*(Zin., 2004, Nr. 55-1915).




4.5. Kariams bei asmenims, sulaikytiems policijos, esantiems kardomojo kalinimo vietose,
bei nuteistiesiems sveikatos prieziliros paslaugos apmokamos i§ valstybés biudzeto ir teikiamos
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka.

5. MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

5.1. Mokamos asmens sveikatos prieZziliros paslaugos teikiamos:

5.1.1. Kai pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi j sveikatos
priezitiros jstaigg dél paslaugy suteikimo;

5.1.2. Kai, paciento pageidavimu, jam teikiamos papildomos paslaugos. Prie papildomy
priskiriamos paslaugos, kurias pasirenka pacientas, ir jos néra susijusios su diagnozuotos
pagrindinés ligos gydymu, o priklauso kitam lydin¢iam susirgimui (ligai) ir gali baiti teikiamos tik
leidus tuo metu pacientg gydanciam gydytojui;

5.1.3.Kai teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos, kurios iSvardytos mokamy paslaugy
sarade ir nepriskirtos batinosios medicinos pagalbos paslaugoms ( Zin.,1996, Nr. 35-892;2008, Nr.
131-5056) ;

5.2. Mokamos medicininés paslaugos teikiamos VS| Varénos ligoninés direktoriaus 2016-
05-11 jsakymu Nr. V-27 ,, Dél mokamy paslaugy teikimo VS| Varénos ligoningje* patvirtinta tvarka.

6. PACIENTU TEISES

6.1. Pacientai turi lygias teises j sveikatos prieziiirg ligoninéje, nepriklausomai nuo jy lyties,
amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir pazitry.

6.2. Pacientams turi biiti suteikta kvalifikuota asmens sveikatos priezitira. Gydytojai ir slaugos
darbuotojai turi gerbti pacienty teises.

6.3. Jeigu ligoninés galimybés neleidzia visy pacienty gydyti vienu metu, gydytojo
pasirinktas medicinos pagalbos teikimo eiliskumas turi baiti mediciniskai pagristas ir
nediskriminuoti pacienty.

6.4. Jeigu tolesnis paciento buvimas ligonin¢je yra mediciniskai nepagrijstas, pries iSrasant jj
1 namus ar perkeliant j kita sveikatos priezitiros jstaiga, jam turi bati paaiskinta, kodél priimtas toks
sprendimas.

6.5. Pacientams turi biiti suteikiama mokslu pagrista asmens sveikatos prieziiira.

6.6. Biitinoji medicinos pagalba pacientams turi biiti suteikta neatidéliotinai. Jeigu ligoninéje
greitai suteikti reikalingg bitingja medicinos pagalba néra galimybiy, ligoninés administracija ar
gydytojas, j kuriuos kreipiasi pacientai, turi informuoti juos apie prieZastis ir laikg, kurj pacientai
turés laukti, kol jiems bus suteikta buitinoji medicinos pagalba. Jeigu ligoninéje néra galimybiy
suteikti reikiamg medicinos pagalbg, ligoninés administracija ar gydytojas turi informuoti pacientus,
kur jie gali gauti butingja medicinos pagalbg. Prireikus ligoniné savo léSomis privalo pervezti
pacientus j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

6.7. Pacientai turi teise pasirinkti ligoninés gydytoja ir slaugos darbuotoja. Si teis¢ gali biiti
ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

6.8. Pacientai turi teis¢ gauti informacija apie ligoninéje teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti. Pacientai informuojami apie juos gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda,
pavardg, pareigas ir kvalifikacija; t.p. informuojami apie ligoninés vidaus tvarkos taisykles ir tvarka,
kiek tai susije su jy buvimu ligoninéje. Pacientai turi teise reikalauti ir gauti jy diagnozeés, gydymo ir
slaugos apraSymus.



6.9. Pacientai turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos bikle, diagnoze, medicininio
iStyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg. Informacija pacientui pateikiama jam
suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo. Informacija neturi
biiti pateikta pacientui pries jo valia, taciau toks jo noras turi bti aiskiai iSreikstas ir apie tokj paciento
pageidavima turi biti pazymima jo ligos istorijoje.

6.10. Pacientui pageidaujant, jam turi biiti pateikta susipazinti jo ligos istorija ar kiti jo
medicininiai dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendZia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais
atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazZymi ligos istorijoje.

6.11. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity dokumenty
kopijos. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Pacientui pageidaujant, ji gydantis gydytojas privalo paaiskinti jrasus jo ligos istorijoje. Jeigu
paciento reikalavimas yra pagristas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti, paaiskinti ir (ar)
pakeisti netikslius, neigiamus, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, tai apie
paciento pageidavimo pagrjstumg sprendzia gydytojy konsiliumas.

6.12. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob&jams turi biiti pateikta jiems
suvokiama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, ar tarp paciy tévy ar
globéjy, gydantis gydytojas, pateikdamas informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento
interesais.

6.13. Nepilnametis pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo sveikatos
biikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sitlomo gydymo. Gydantis gydytojas
nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie jo
gydyma, taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali biti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés
gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu
nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi biiti informuojami jo tévai ar globéjai.

6.14. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bukle ir
sitiloma gydyma.

6.15. Pacientas gali biiti panaudotas mokymo procese, moksliniuose ar medicinos

bandymuose tik gavus jo rastiska sutikima. Jeigu pacientas yra nepilnametis, toki sutikima
duoda vienas i$ jo tévy arba jstatyminis atstovas ir rajono (miesto) vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

6.16. Pacientas negali biti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar slauga
pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nenustato kitaip. Jeigu pacientas atsisako sitilomo
gydymo, slaugos, ar sitilomy kity sveikatos prieziiiros paslaugy, ir Lietuvos Respublikos jstatymai
nenumato, kad pacientas gali biiti gydomas be jo sutikimo, esant galimybei, pacientui turi biti
pasitlytas kitoks gydymas ar kitokios sveikatos prieziiiros paslaugos.

6.17. Nepilnametis pacientas turi biti informuotas apie jam sitlomg gydyma. Jeigu
nepilnametis pagal savo amziy ir iSsivystymo lygj gali teisingai vertinti savo sveikatos buklg ir
siiloma gydyma (apie tai sprendzia gydantis gydytojas), jis negali buti gydomas pries jo paties valia,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nenustato kitaip. Gydytojas turi parinkti gydymo metodus,
labiausiai atitinkanc¢ius nepilnamecio interesus.

6.18. Teikiant biitingjg ar skubiaja medicinos pagalba, jeigu pacientas yra be samoneés ar dél
kitos priezasties negalima suzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus jo gyvybei ar sveikatai, tokia
medicinos pagalba turi biiti suteikta ir be paciento sutikimo.

6.19. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés,
gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziliros jstatymas.

6.20. Teikiant biitingjg ar skubigja medicinos pagalbg, kuriai yra biitinas paciento jstatyminio
atstovo sutikimas, ji gali buti teikiama ir be jstatyminio atstovo sutikimo, jei jo negalima gauti laiku
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arba jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydancio gydytojo ar slaugos darbuotojo
nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai turi biiti pazymima
paciento ligos istorijoje.

6.21. Jeigu paciento jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra skubus,
o gydancio gydytojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus, tokiam
gydymui sutikimg turi duoti ligoninés medicinos etikos komisija ar Lietuvos medicinos etikos
komitetas. | Sig komisijg ar komitetg turi kreiptis ligoninés administracija ar gydantis gydytojas.

6.22. Nepatenkintas sveikatos priezilira pacientas turi teise - kreiptis ] ligoninés
administracijos darbuotoja, atsakingg uz sveikatos priezitirg ligoninéje. Administracijos darbuotojas
per penkias darbo dienas privalo atsakyti j paciento kreipimasi.

6.23. Pacientas turi teise apskysti ligoninés veikla Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms
kontroliuojancioms institucijoms, teismui.

6.24. Pacientai turi teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamumg. Informacija apie pacienty
gyvenimo faktus gali biiti renkama ligos istorijai pacienty sutikimu ir, jei gydancio gydytojo
nuomone, tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar slaugyti.

6.25. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia net ir po
paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos
jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali bati suteikta
kitiems asmenims tik turint rastiska paciento sutikimg arba jei tai numato Lietuvos Respublikos
jstatymai.

6.26. Paciento sutikimas néra biitinas, jei informacija apie jo sveikatos biikle yra suteikiama
asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos
ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teisg
kontroliuoti sveikatos priezidiros jstaigy veikla.

7. PACIENTU PAREIGOS

7.1. Pacientai privalo:
7.1.1. Laikytis ligoningje ir kiekviename skyriuje nustatyto rezimo;
7.1.2. Palaikyti tvarkg ir Svarg visose ligoninés patalpose;
7.1.3. Nedrumsti ramybés;
7.1.4. Rupestingai elgtis su ligoninés jrenginiais ir inventoriumi (pacientas materialiai atsako
uz tyc¢ia sugadintg ligoninés inventoriy;
7.1.5. Laiku susimokeéti uz suteiktas mokamas paslaugas;
7.1.6. Pagarbiai elgtis personalo atzvilgiu,
7.1.7. Laikytis asmens higienos reikalavimuy;
7.1.8.Gydytojui prasant pateikti reikiamus duomenis apie ligos diagnozg, atliktus tyrimus,
taikyta gydyma;
7.1.9. Informuoti gydytoja apie sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu, gydymo
netoleravima;
7.1.10.Laikytis $iy vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.
7.2.Pacientui draudziama:
7.2.1. savavaliskai iSeiti i§ ligoninés skyriaus, kuriame pacientas gydomas;

7.2.2. rukyti ligoninés patalpose, laikyti ir vartoti svaigiuosius gérimus, vartoti
narkotines, psichotropines ir kitas psichikg veikiancias medziagas;



7.2.3.turéti su savimi Saunamgjj arba Saltajj ginkla;

7.2.4. vartoti vaistus be gydytojo Zinios;

7.2.5. naudotis laisvy lovy patalyne;

7.2.6. elgtis nesaugiai savo ir aplinkiniy atzvilgiu (sédéti ant palangiy ir kt.).

8.PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELMO | KITAS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

8.1. Pacientai ligoninés skyriuose lankomi darbo dienomis nuo 17% iki 19% val.,
nedarbo ir Svenc¢iy dienomis nuo 11 % iki 13 “val. ir nuo 17% iki 19%° val.

8.2. Lankytojams draudziama:

8.2. 1. eiti j ligoninés skyrius su lauko drabuziais;

8.2.2. Siukslinti, triukSmauti, riikyti ligoninés patalpose;

8.2.3. pacientus iSvesti ar iSsivezti uz ligoninés skyriaus riby be medicinos
personalo sutikimo;

8.2.4. karantino metu lankyti pacientus;

8.2.5. turéti su savimi arba nesti pacientui Saunamajj ar Saltaji ginkla;

8.2.6. nesti pacientams svaigaly, rukaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kitu psichikg veikianciy
medziagy.

8.3. Karantino metu maisto produktai, perduodami pacientams, privalo biti tvarkingai
supakuoti ir tinkami vartoti, ant pakuotés uzraSyta paciento pavardé, skyrius, palatos numeris.

8.4. Apie iSraSyma | namus ar perkélimg j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg pacientui turi biiti
pranesta prie§ 24 val. (iSskyrus atvejus, kai pacientas skubiai perkeliamas j kitg sveikatos prieziiiros

istaigg biitinajai pagalbai suteikti).

8.5. Paciento dokumentai (medicinos dokumenty iSrasas - 027/a, nedarbingumo pazyméjimas,
pazymos ir kt.) i8raSymo ar perkélimo dieng turi baiti sutvarkyti iki 12%°val.

9. GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

9.1. I8kilus ginCui ar konfliktui tarp ligoninés personalo ir paciento, visi klausimai
sprendziami su skyriaus vedéju ir vyresnigja slaugos administratore. Skyriaus vedéjas apie ginca ar
konflikta nedelsdamas informuoja ligoninés administracijg.

9.2 .Nepatenkintas pacientas turi teis¢ kreiptis j ligoninés administracija.

9.3. | paciento klausimus turi buti atsakyta per 5 darbo dienas, o jei problema skubi -
nedelsiant.

9.4. Pacientas turi teis¢ apskysti ligoning jos steigé€jui, kitoms kontroliuojanc¢ioms
institucijoms, teismui.

10. INORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA



10.1 . Informacija pacientui teikiama jo praSymu.

10.2. Teikdamas informacija apie gydyma, gydytojas turi:

10.2.1. suprantamai paaiskinti specialius medicinos terminus;

10.2.2. paaiskinti pacientui apie jo liga, jos gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus,
alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie padarinius jo atsisakius.

10.3. Apie pacientui suteikta informacija, jo apsisprendimg dél gydymo, sitilomo gydymo
atsisakyma ir supazindinimg su galimomis pasekmémis pazymima ligos istorijoje (pasiraso
gydantis gydytojas ir pacientas arba jam atstovaujantis asmuo).

10.4. Informacija apie paciento sveikatos biklg paciam pacientui ar jo artimiesiems
(sutuoktiniui, vaikams ar globéjams) teikia gydantis gydytojas ar skyriaus ved¢jas, o
budéjimo metu - budintis gydytojas. Informacija negali biti teikiama be paciento sutikimo,
iSskyrus jstatymais nustatytas iSimtis.

10.5. Nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams informacija turi bti pateikta
suprantamai. Nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy atvejais, gydantis gydytojas,
pateikdamas informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

10.6. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi biiti informuoti jo tévai ar globéjai.

11. LIGOS ISTORIJU IR KITU MEDICININIU DOKUMENTU ISRASU
ISDAVIMO PACIENTAMS AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

11.1. Pacientui pageidaujant, jam turi buti pateikta susipazinti jo ligos istorija ar kiti
medicininiai dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei. Apie tai sprendzia gydytojy konsiliumas ir pazymi ligos istorijoje (2-ame
ligos istorijos puslapyje "Ypatingi atvejai").

11.2. Pacientui pageidaujant, jo léSomis padaromos ligos istorijos ir kitu medicininiy
dokumentu kopijos. Si paciento teisé¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

11.3. Ligos istorijy ar kity medicininiy dokumenty kopijos iSduodamos tik paciam
pilnameciui pacientui ar nepilnamecio tévams arba glob&jams.

11.4. Medicininiai dokumentai policijai, prokuratiros darbuotojams, advokatams, teis¢jams
isduodami, gavus i§ jy oficialy paklausima apie paciento biikle, gydyma ar pan. Sis paklausimas
registruojamas ligoninés administracijoje. Atsakymga tvirtina gydantis gydytojas, skyriaus vedéjas ir
ligoninés vadovas ar jo pavaduotojai. Atsakymas parengiamas ne veliau kaip per 5 darbo dienas.

11.5. Asmuo, atvykes i§ prokuratiros ar kity teisétvarkos organy ir pageidaujantis
medicininiy dokumenty apie pacienta be oficialaus rastisko prasymo privalo pateikti ir dokumenta,
liudijantj, kad jis tikrai yra tos institucijos atstovas. Paciento ligos istorija ar ambulatoring kortele,
reikalingg baudZiamajai bylai ar teismui, archyvo darbuotojai iSduoda tik ligoninés administracijai
leidus. Archyvo registracijos zurnale turi biiti pazyméta, kad atiduotas toks dokumentas (jstaigos
pavadinimas, adresas, pareigiino duomenys ir dokumento pavadinimas, lapy skaicius ir iSdavimo
data.



11.6. Nakties metu ar nedarbo bei Svenciy dienomis policijai ar kitiems teisésaugos
organams, besikreipiantiems j budintj ar gydantj gydytoja dél paciento (nukentéjusiojo) biklés ir
suzalojimo sunkumo, dokumentai i§duodami tokia tvarka:

11.6.1. pareiglinas pateikia dokumenta, patvirtinantj, kad jis yra teisésaugos organy
darbuotojas;

11.6.2. gydytojas iSduoda medicinos dokumenty iSrasg - 027/a (toliau - iSrasas), kuriame
lietuviy kalba paraSo diagnoze, nurodo ligonio buklg, suzalojimo ar traumos pobidj, aiskiai
pasiraso ir parasg patvirtina asmeniniu spaudu; jeigu pacientas hospitalizuotas, iSrasa iSdaves
gydytojas tai pazymi ligos istorijoje (data, pareigiino vardas, pavardé, pareigos ir parasas).

11.7. Jeigu pacientas apziiirétas, tirtas Priémimo - skubiosios pagalbos skyriuje, jam nustatyta
diagnozé, suteikta pagalba ir jis siunciamas j namus testi ambulatorinio gydymo, jj apzitiréjgs
gydytojas Priémimo - skubiosios pagalbos skyriaus ligoniy registracijos Zurnale apraso ligonio bikle,
suzalojimo pobiidj, atliktus tyrimus bei jy rezultatus, diagnozg¢ ir aiSkiai nurodo, kur pacientas
siun¢iamas.

11.8. Jeigu prasoma informacijos apie pacientg po ilgesnio laiko (savaités ir t.t.), o ji gydes
gydytojas nedirba, iSraSa iSduoda skyriaus, kuriame gydési pacientas, vedéjas. ISraSg patvirtina
ligoninés vadovas ar pavaduotojas. Jis registruojamas ir pazymima, kad tai yra nuoraSas i$
medicininiy dokumenty ar registracijos zurnalo.

12. LIGONINES, ADMINISTRACIJOS IR PAGALBINIU TARNYBU DARBO
LAIKAS

12. Ligoniné dirba be poilsio dieny.

12.1 Ligoninés administracija dirba pagal grafikg nuo 8 ®val. iki 17% val., penktadieniais -
nuo 8% val. iki 15 4 val. (pertrauka pailséti ir pavalgyti - nuo 12% iki 13%val.).

12.2. Kity ligoninés struktiiriniy padaliniy personalo darbo laikas nustatomas pagal
ligoninés vadovo tvirtinamus grafikus.

12.3. Ligoninés stacionaro skyriuose ir kituose padaliniuose darbuotojams draudziama
palikti darbo vieta, kol atvyks juos keiCiantys asmenys. Neatvykus j darbg kei¢ian¢iam
darbuotojui, apie tai pranesama budinc¢iam gydytojui, skyriaus vedéjui ar vyresnigjai slaugos
administratorei. Darbo trukmé, darbo dieny savaité nustatoma LR jstatymy nustatyta tvarka.

13.DARBO SAUGA REGLAMENTUOJANCIU NORMINIU AKTU
NUOSTATOS

13.1. Uz darbo saugg jstaigoje atsako jstaigos vadovas arba jo jsakymu paskirtas asmuo.

13.2. Darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti Lietuvos Respublikos jmoniy saugos darbe
istatymo reikalavimus.

13.3. Jstaigoje vartojama valstybiné lietuviy kalba .

13.3. Visi darbuotojai darbo metu privalo vilkéti specialia darbo aprangg (jei darbo pobtidis

nereikalauja specialios aprangos, darbuotojai turi rengtis taip, kad savo apranga ir avalyne

netrikdyty aplinkiniy).

13.4. Visi ligoninés darbuotojai privalo segéti identifikacines korteles, kuriose biity nurodytas
darbuotojo vardas, pavardé, pareigos, skyrius.



13.5. Atskiruose skyriuose speciali apranga ir avalyné turi atitikti saugaus darbo,
prieSgaisrinés saugos, darbo higienos, sanitarinio - epideminio rezimo taisyklése iSdéstytus
reikalavimus.

14. PACIENTO RUBU IR ASMENINIU VERTYBIU REGISTRAVIMO BEI
SAUGOJIMO TVARKA

14.1 Pinigus ir materialines vertybes saugojimui priima skyriy vyresniosios slaugytojos.
Priduodant saugojimui materialines vertybes ir pinigus suraSomos priémimo formos dviem
egzemplioriais, kurias pasiraso skyriaus vyresn. slaugytoja ir pacientas ar jo globéjas. Vertybés
saugomos iki paciento iSraSymo ar rastu paprasSius grazinti vertybes.

14.2. Jeigu pacientas be samonés ar Soko biisenos, vertybes, pinigus paima ligoninés
Priémimo — skubiosios pagalbos skyriaus bendrosios praktikos slaugytoja ir, dalyvaujant gydytojui,
uzpildo vertybiy saugojimo akta.

14.3. Apie saugoti paimtas vertybes ir vertybiy saugojimo akto uzpildyma pazymima 2 - ame
ligos istorijos puslapyje, skyriuje "Kitos Zymos".

14.4. Pacienty rubai stacionarizavimo metu gali buti atiduodami lydintiesiems asmenims arba
priimami saugojimui riibinéje, uzpildzius ruby priémimo lapa.

14.5. Uz neatiduotus saugoti brangius paciento daiktus ir pinigus, ligoniné neatsako.

14.6. Pacienty rtubai po autojvykiy ar kriminaliniy jvykiy saugomi iki teisétvarkos

nurodyto termino.

14.7. Po paciento iSraSymo neatsiimti jo riibai saugomi iki 1 meén.




